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Introduccion 


Esta guia describe la configuraci6n adecuada de la estaci6on de trabajo, la postura y los habitos de 
trabajo y salud que deben seguir los usuarios de equipos en su trabajo, en casa, en la escuela y 
cuando se encuentran de viaje. Ademas, esta guia contiene informacién de seguridad mecanica y 
eléctrica aplicable a todos los productos HP. 


También esta disponible en www.hp.com/ergo 








Z\jADVERTENCIA! Evite la acumulacion de calor excesivo con su equipo portatil. 


Para reducir la posibilidad de lesiones relacionadas con el calor o del sobrecalentamiento de un 
equipo portatil, no coloque el equipo directamente sobre sus piernas ni obstruya los orificios de 
ventilacion del equipo. Use el equipo sdlo sobre una superficie plana y firme. No permita que ninguna 
superficie dura, como una impresora opcional adyacente, o una superficie blanda, como cojines, 
alfombras 0 ropa, bloqueen el flujo de aire. Tampoco permita que el adaptador de CA entre en 
contacto con la piel o con una superficie blanda como cojines, alfombras o ropa durante el 
funcionamiento. El equipo y el adaptador de CA cumplen con los limites de temperatura de superficie 
accesible por parte del usuario definidos por el Estandar internacional para la seguridad del equipo 
de tecnologia de la informacion (IEC 60950). 





ZA\iADVERTENGIA!  Esté atento a la sensacién de dolor o incomodidad. 





Lea y siga las recomendaciones de esta Guia de seguridad y ergonomia para minimizar el riesgo de 
sentir dolor y para aumentar su comodidad. 


iv Introduccion 





Tabla de contenido 


— 


Deja cite Fa Commodi Seca SU GUT cscs sssins davies siuds canccauducessculoves sivtucancenedacwenteaaasesduessedeadosaseiniadeobusedec aansanuwinicand 1 
Ponga atencion a las posiciones extrafas y ajustelas hasta sentirse COMOO .............ceeesseeeeeseeeteeeeees 1 
Adopte habitos:Saludables cect acide nite aeiadaas aeiadias ative eed geadeendeasiaceaddeaaaetedeeanen 3 
ComputaciOn COMOdA Para NINOS ....... ee eeeeccececeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeeaeeeeceeeeaeeeeeeesaaeeeeceeaaeeeeeseseeeeessetieeeesenaaes 3 
PMUSTS SU SINS asses ccicecevsstctitees Nhe ch ee es ee es ee es Re 4 
Deje que la comodidad de sus pies, piernas, espalda y hombros S@a SU QUIA ...........:cccceeesseeeeeeteeeees 4 
MUGVASE COMME CUCINA w.2.iscccccedasocisdvsseasesaedecundes,ccccdevuasaads(ecutdacasdevevlaueasedaetesuduansddadvedlasesncecuadaadeddeceens 6 
PUSS GU SUP Se CHS CNG sca vacisess ca seihasesy sscce sence taser vaepsvabensteacs sesbetesesetiaemlisehisetial eh ed ence eee eee 7 
Deje que la comodidad de sus hombros, brazos y Manos Sea SU QUIAa ...........:eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeetaeeeees 7 
Cuando escriba, sefale y toque, busque sefiales de tensidn en sus manos y dedos .................:000e 9 
PISTON MOE sis sagcee scachonet eouarhacgeviiant iach aadaaucy cout siadeevensiabboutananiaaccan ants ieedh nua quesenearaen awed soa aed 10 
Busque en su cabeza, cuello y torso sefales de COMOGICAG ...............:.::cccecceeceeeeeeeeeeeeeeeseneecaeeeeeeeees 10 
Ajuste Ge:doS: MOMMOPeS: 1: csisvecctortacnieddieactdd ead eetntetsdaeedl saa ckete nea nda eee 13 
8 LT ia Cegk eral 9] [613] HC 21 | feeeetrer ee Orem ee reer er et peer rene reer ite ee ea neenr rr neen tet Prenre ret rete trite ry en ae rele eee te reer pert reoerr 14 
Uso de un producto todo en uno y de un monitor Con recursos tactileS «2.0.0.0... ccceececeeseesseeeeeeeeeeeeeees 14 
Uso de un tablet PC tactil .......... cc ccccecccccccceessceeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeaaeeeseseeeaaeesseeesaaeeeseseaeeeeessenieeeeesesaaes 16 
RISO CS BOUMO PONAUI afscciacexiedssedaaces cdaneseaeiiessaaiadavevnesadeusbonsaceniay inti cids name sdeden ieee atte 18 
Escuche a su cuerpo especialmente cuando usa UN EqUIPO Portail 00.0... eeeeeseeceeeeeteeeeesseeeeeees 18 
Supervise cuidadosamente a los niflOS QUE USAN CQUIPOS ........... cceeesceeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeessaeeeseaaeesenaeeeeeeaeenenaeeeees 20 
Una nota especial para los padres y los profeSOres ..............:ce:eceeeceeceeceeeeeeeeeeeseeeeeenueaeeeeeeeeeeeeeeeeeneeas 20 
Supervisién de sus habitos de salud y SUS E)EFCiCiOS ............cccceesesceceeeeseneeeeeeesseneeeeeeesseneeeeesessenseeessssnneeeeneenes 22 
Supervision de los niveles y limites personales de tolerancia ...............cc:ccccceeceeeeeeeeeeeeeeeseeesseeeteneees 22 
Cultivar su Salud y SU CONGICION FISICA «2.2... eee cece ce ceececeeeeeeeeeeececeeeeeeaaeeceeeeesaaaesecaeeesaaeeeeeeeesseeneeaeees 22 
Seguidad cleckica ¥ MECANICE siiasiininhnnnn i aM 23 
Politica y practicas generales de seguridad de productOS ............ccccccceceeesseeeeeeesesneeeeessesseeeeeeesesaaes 23 
Requisitos para la instalaciOn .............ccccccccccesseecceeeeseeeeeeeeceneeeeeesceeeeeesceeeeeeeesseeeeeeeesseeeaeeeesssesseesseeeaaees 24 


Precauciones generales para los productos HP .............:ccccceceeeeeeeeeeeceeceeeeaaecaecaaecaeeceeeeeeeeeeeeeeeeeetetes 24 


vi 


Dafos que requieren ServiciO t@CNICO 2.2.0.2... ...cccceeeeeeeceeeneecaeeeeeeeeeeeeeseeeeceaeaeeeeeeeeeeeeeetess 24 


SELVICIO: TEGNICO ised ei eee te Laiedee ened eae a avatedeed ne to ee ented 24 
ACCOESOMOS GE IMOMNMA) Cs scit2ezcdeietan. gochedaunten scecus uitned dees tahed deneisedbheadecmenisnanidedemmnsiankeadeages teh 25 
MW ENUMACI OM aa tet mechs are aa ce aera ht eaten ates cute taatSosbawde and seehetga oe eeasetags ails scat aewneehee aac es 25 
Agua ’y Numedad ..:c.cc00 hice ceed deceit ceded eae devas cee caedev eb uee eves laa dv thedan dedesiadeweal 25 
Productos conectados a tierra ..............::ccccccccccccceceeceeeeeeeeeeeeeeeacaeaeeaaecaeeeeeeeeeeeeseeeeteeteeeeeees 25 
Fuentes de alimentacin ................2.cccccececccccececeeeeeeeeeeeeeeeeaaeeaeceeeeeeeeeegsedeceqeaeceeeeeeeeeeeteneeees 25 
Accesibilidad.:.acvutinh Aline ea ndes ed de a ae ea a eee 25 
Switch de-selécciOn del’ Voltaje......eccccicsiseesccetetienssegetetiseecgutietoeeesgetiediencdeetietianedegee thieadeeeetee 25 
Baler aulitennaix tice t et ctths denftaties don thicad st cattetead deat teal tadaas uctsiienat sadechtcadeccteebetadaastbheesceoes 25 
Cables de alimentacion .200...........cccccccecce eee c cece ee ceeeeceeceaeeeaaaeaaeaaeceeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeees 26 
ConectoriCOn: ProteCCiOn szctasiateesett hadseteccts lalectew eldctgecienabdiegteie ad loM stds d ceeded 26 
Cable:de-extensiOM aisis2ccis: ceadereccinavednags ian siydaasess wile atiesenesdeded sdanangeed deene eis aeadaaeaia ten teealaugeedd 26 
SODIECANGA vee. sceeisedeseeeiee ati daeetee atta deedden ea dite lias deed tide dd dive Dadbesoeedsdbeeeeeenidedve toes 26 
EWM PIOZa ceeetiad ecccesti deat tie Sanath dacal veh iceadbatesbhacestetes iaaesaetbieed daee hhh baeteoobeiebs biagebe bet ARaacectates 26 
LO: | [0] Mer eee par eer rere enc peace enna acer erence rere rpacan aren ere eerree aereerr cer nr cee rercet cern eeererre 26 
Circulacion y refrigeraciOn ...........c:cccceeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeaaeeeeeeeeeeaaeeeeeeeeeeaaeeeeseeeenaeeeeeeeeeaas 26 
RREPUCSIOS sxcictececthislaaetett Lidaeecebenad teh sieh sed iateeaeetel hei ia lad dughtbabaaabeee sto ualsdi tela dicebanlaretlweas 26 
VerifiGaClon:d 6 SEQUIM AG 222.5 cco. cane eda sgennceccestas toot seerte eben navi adbdd eet teeedenaenechidalest 27 
Opciones y actUaliZACIONES ........ ce eceeeee eee eeeeeeee tees eeeeeaaeeeeeeeeeeaaeeeeeeeeeaaaeeeeeeeeeaaeeeeseeeeaaas 27 
SUPSIHTIGIOS .CAllONteS ccs ctencneisde stated abd degsdeekehhdeets eh ids tageees Mec chad t anvil stadeatatentiadd dedadaahide etied 27 
IMtrOPUCGCION:: dO: ODJClOS 5 ic i2c5: exdecceds stachacdage asdatedes veasscadulaaiidbes Salads danasdecctedaadauede tatteeeeaaas 27 
Precauciones relativas a productos para equipos portatiles .................:cceeeeecceeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeees 27 
Cubierta de soporte del monitor .................::.:::ce:cececceeececeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeneees 27 
Baten aureCarg able i.25.315, 5 cieerzsxnscetcany esa teeee cca clacdseany edu hebce dugg tebcncdacgiadachadedtacscbiboeiaginaceuoesd! 27 
Base :de xpansSiOn ii. .cacisee liners hiteviid leeds bide evil leesheatrantidgediedets Udivetes et ageealtt 27 
Precauciones relativas a productos de red y SErvidOre .........ccccceeeeeeeeceeeeeeneeeeeeeeeeeeeeeeeeeneaeeeeeeneeeaeees 28 
Alojamiento e interruptores de enclavamiento de SEQUIidad ...........cecceeeeeeteeeeeeeettteeeeeetees 28 
ACCESOFIOS Y OPCIONES a... c2cee ei eandeve el eae cdeve el idee couees dicen caveesbicadeauessdicucedevesbiaue ddevesbbaaeadevesees 28 
PrOdUCLOS: CON MUCK AS ).}sbeecssaiatstccteratcctecelasasedteesuedcadicasteadd ighevsladd eect iidal 2 atacbendad adeneenanteedds 28 
Productos que S€ apoyan e€N El PISO 22.0.2... . cece cece eeeeeeeeeeeee cee ee erect eee eeseecaaaaaeaeeeeeeeeeeeseeteeenenes 28 
Productos para montar en DaStiCOr ........... cc cececcceccecceceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeneees 28 
Precauciones para productos con fuentes de alimentaci6n de conexi6n inmediata ...............ccee 29 
Precauciones relativas a productos con conectores de antena externa de televisiOn ...................0.5 29 
Compatibilidad -ss2.:2.cc08iuicesedeed ee casedenevsdetiedbla sae ieied ede eevyed laedavi A ected idebeees oe 29 
Conexion a tierra de la antena externa de televiSiOn ................::::cccccceceeeeeeeeeeeeeseenteeaeeeeeees 29 
Protecci6n contra tormentas Cl@CtriCAS 22.0.0... ccc cee ee eee eeeeeeeceeceeceeeeeeeeeeeesececcceeeeeeeeeeeeteeees 29 
Lineas de energia ClECtriCa oo... eee eceeeeeee eee eeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaeeeeeeeeeaaeeeeeeeseeenaeeeeeseeeeaaas 30 
Conexioniathetra de ila Antena. sce: sesoesenddegetdeaedisunes| Magebesavaddshueteaatedanteansdedvenied Meteameaanddctedies 30 


Precauciones para productos con opciones de mdédem, telecomunicaciones o red de area local .... 30 
Precauciones relativas a productos Con dispositivos IASEP ................ccccccceeceeceeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeees 31 


Advertencias de seguridad relacionadas Con IASer ..............2:ceeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenneeee 31 
Cumplimiento de los reglamentos de CDRH ...........ccccceceeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeaeeeeeeeeenaeeeeeeeeeaas 31 
Cumplimiento con la normativa internacional 


daheudvady i bihdvadenebsaadiauielaateredeesinandeendedacud 31 
Etiqueta de producto laSer ..........ceccccccceccececeeeeeeeeeeceeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceaeaaeeaaeeeeeeeeeeeeeeeseeeeneees 31 

SiimBolOs: CMelCQui PO’ ss s5ceccisdessAeessiseued QeaveieSocweeeteatde de cevencbaxexta devs wndesiteadsdaaeiviedees vee desi deeds 32 

cURL tall gen gps (oi! e |g Peeper npreT Coen er ore meer rece een creer errr tree rree tren errr eee er per ermety serene trons eerp ccrerrt errr er cen yey fer rree tr 34 
ee ncn se ee Namen ne esse ear ean cen aed nee Cae Ma eae ment enn Maegan Nr res Leen Teue ie terme arte weer ere 36 


vii 


viii 





1 Deje que la comodidad sea su guia 


Ponga atencion a las posiciones extranas y ajustelas hasta 
sentirse comodo 


Siempre que usa un equipo, toma decisiones que pueden afectar su comodidad, salud, seguridad y 
productividad. Esto ocurre ya sea que use un teclado y un monitor de escritorio en una oficina, un 
equipo portatil en una residencia estudiantil, un tablet PC en la cocina, o un dispositivo portatil en el 
aeropuerto. En todos los casos, elige la posicidn de su cuerpo con relaci6n a la tecnologia. 


Independientemente de que esté trabajando, estudiando o jugando, si se mantiene en la misma 
posicion durante largos periodos puede causar malestar y fatiga en sus musculos y articulaciones. 
En vez de usar el equipo sentado en una sola posici6on, varie regularmente entre una gama de 
posiciones, sentado y de pie, hasta encontrar su zona de comodidad en cada una de ellas. Mucha 
gente no incorpora naturalmente la posicidn de pie en la gama de posiciones porque le resulta poco 
familiar. Sin embargo, con la practica, se da cuenta de que se siente mucho mejor cuando deja de 
estar sentada y se pone de pie durante el dia. 


a « : 





CORRECTO Erguido CORRECTO Reclinado CORRECTO De pie 


No existe una posicion “correcta” que se ajuste a todas las personas y a todas las tareas; ni una 
configuraci6n que sea cOmoda para todas las partes del cuerpo. Sustituya la mentalidad del 
“acomddese y olvidelo” por “detecte posiciones extrafas y ajustelas para sentirse cOmodo’. Entienda 
la conexidn entre su cuerpo y la tecnologia y decida qué mover y cuando. Algunas veces necesita 
cambiar su postura; algunas veces necesita ajustar la tecnologia; algunas veces necesita hacer 
ambas cosas. 


Detecte en su cuerpo la falta de movimiento, las posturas extrafas, la tension, las contracciones y la 
respiraciOn superficial. Ponga atencién especial cuando trabaja con tareas dificiles e intensas o con 
un plazo de entrega corto. Note particularmente la necesidad de ajustar su postura en la tarde, 
cuando tiende a sentirse fatigado. Evite encorvarse en una postura similar a una tortuga, con su 
cuello en una posicion extrafia, la cabeza fuera de alineaci6n con la columna y su espalda sin el 


Ponga atencion a las posiciones extrafas y ajustelas hasta sentirse cO6modo 


1 


apoyo de la silla. Alternar entre las posturas sentado y de pie y respirar profundamente le hace bien 
a su columna, a sus articulaciones, a sus musculos, a sus pulmones y a su sistema circulatorio. Si no 
cuenta con una estacién de trabajo que permita sentarse-ponerse de pie, piense en ponerse de pie 
mientras habla por teléfono o en reunirse con alguien mientras camina, en vez de hacerlo sentado en 
una sala. Resultado: empieza a estar cOmodo y productivo de forma consciente. Sin esa conciencia, 
puede caer en una postura incOmoda y menos productiva. 


A lo largo del dia, usted decide. 





ESTE ATENTO Detecte las posturas extrafias y la incomodidad. No caiga en posturas extrafias, 
incémodas y menos productivas como “/a fortuga’. 


2 Capitulo 1 Deje que la comodidad sea su guia 


Adopte habitos saludables 


Construya relaciones positivas en el trabajo y en su hogar y encuentre formas saludables de reducir 
la tensién. Respire profunda y regularmente. Cada 20 minutos, haga una pausa: levantese, 
muévase, estirese y dirija su mirada a un punto distante. Aliese a un “ergo amigo”, cada uno debe 
estar atento a la postura del otro y recordarle hacer ajustes y moverse. 


La comodidad y seguridad de trabajar en el equipo puede verse afectada por su estado general de 
salud. Los estudios han mostrado que diversas condiciones de salud pueden aumentar el riesgo de 
molestias, desordenes musculares y en las articulaciones, o lesiones. (Consulte Supervisi6n de sus 
habitos de salud y sus ejercicios en la pagina 22.) Evitar situaciones adversas a la salud y 
ejercitarse regularmente para mejorar y mantener su condicidn fisica puede mejorar su salud general 
y su tolerancia al trabajo sedentario. Respete cualquier condiciédn médica o factor de salud que tenga 
y esté atento a sus limites personales. 


Computacion comoda para nihos 


Las recomendaciones de esta guia se aplican a los usuarios de equipos de todas las edades. Con 
frecuencia los adultos tienen que “desaprender”’ malos habitos con el uso de los equipos, pero los 
nifos (especialmente los pequefios) no tendran que romper esos malos habitos si los padres y los 
profesores les ayudan a aprender desde el principio buenas practicas con relacién a la computaci6n. 
Los padres y los profesores necesitan supervisar y guiar a los nifos. Inicie a los nihos desde 
temprana edad en el habito de escuchar a su cuerpo, a sensibilizarse ante posiciones extrafas y a 
ajustarse hasta sentirse cémodos. (Consulte Supervise cuidadosamente a los nihos gue usan 


equipos en la pagina 20.) 
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2  Ajuste su silla 


Deje que la comodidad de sus pies, piernas, espalda y 
hombros sea su guia 


Para aprender a pasar de la posici6n reclinada a la erguida y viceversa, necesita familiarizarse por 
completo con los ajustes de su silla. Si no tiene una copia impresa de la guia de la silla, consulte el 
sitio web del fabricante. Sorprendentemente, mucha gente nunca ha aprendido a utilizar la amplia 
gama de ajustes de su silla. Si saca el rato para hacerlo no se arrepentira y vera los beneficios en su 
comodidad y productividad. 


1. Siéntese completamente hacia atras en la silla y ajuste la altura del asiento de forma que sus 
pies se apoyen firmemente en el suelo y no haya presion en la parte posterior de sus muslos. 
Ajuste la profundidad del asiento de modo que tenga al menos dos dedos de espacio entre la 
parte posterior de las rodillas y el borde del asiento. Si no puede ajustar la profundidad del 
asiento y experimenta presi6n en la parte posterior de sus piernas, es posible que necesite una 
silla que se adapte mejor a su cuerpo. 





CORRECTO Ajuste la altura del asiento de forma que los pies estén apoyados y la profundidad del asiento deje 
espacio en las rodillas. 


2. Ajuste la tension de la inclinacién hasta el punto en que pueda mantener facilmente una 
posicion reclinada. Un descansapiés en angulo puede ayudarle a mantener esta posici6n. 
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CORRECTO Ajuste la tension para reclinarse y, si resulta util, use un descansapiés en angulo para mantener la 
posicidon. 


3. Revise si la silla cuenta con recursos de soporte adicionales en la parte posterior que puedan 
ajustarse para obtener mas comodidad. Si es asi, ajuste el respaldo de la silla para que 
responda a la curva natural de su columna. 


4. Es posible que sienta que el apoyo en sus antebrazos deja sus hombros mas cémodos, pero el 
soporte de los brazos no debe hacer que encoja los hombros, ponga presién excesiva en sus 
codos, o “extienda como alas” sus brazos hacia los lados. 


od 





CORRECTO El apoyo de los antebrazos puede ayudarle a mantener sus hombros mas relajados. 


Deje que la comodidad de sus pies, piernas, espalda y hombros sea su guia 
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Una vez que sepa como usar los ajustes de la silla, alterne entre las posiciones erguida y reclinada, 
sintiendo la comodidad en su cuerpo. Decida cuales posturas y ajustes del asiento son mas cémodos 
y productivos. 


La eleccién de su postura dentro de su zona de comodidad podria variar segun su tarea. Por 
ejemplo, es posible que encuentre una postura reclinada mas cémoda para revisar el correo 
electronico y una postura erguida mas cOmoda para las tareas que requieren referencia frecuente en 
documentos o libros. Si alguien mas ha usado su silla, asegurese de reajustarla segun las 
configuraciones que le resultan mas cOmodas y productivas a usted. Asegurese de que puede mover 
sus piernas libremente debajo del escritorio 0 la mesa. 


Muévase con frecuencia 


Para aumentar su comodidad y productividad, alterne regularmente entre las posiciones de pie y 
sentado. Evite mantenerse en una sola posicién durante periodos prolongados en la medida en que 
esto puede crear tensién e incomodidad en sus musculos y articulaciones. Sienta su cuerpo 
regularmente y decida si necesita moverse. Algunas veces necesita cambiar su postura; algunas 
veces necesita ajustar el equipo; algunas veces necesita hacer ambas cosas. 
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3  Ajuste su superficie de trabajo 


Deje que la comodidad de sus hombros, brazos y manos sea 
su guia 


Cuando alterne entre diferentes posturas, es posible que necesite ajustar su superficie de trabajo 
segun la comodidad de sus hombros, brazos y manos. Sus hombros deben estar relajados con sus 
codos colgando cémodamente a los lados. Sus antebrazos, mufiecas y manos deben estar alineados 
en una posicién neutra y recta. Los recursos de ajuste de la superficie de trabajo, el teclado y el 
dispositivo sehalador afectan su comodidad y productividad. 





CORRECTO Aijuste su superficie de trabajo de forma que sus 
hombros estén relajados y sus mufiecas y manos estén en una 
posicion neutra y recta. 
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S 


INCORRECTO No apoye sus palmas en la superficie de trabajo ni doble INCORRECTO No doble excesivamente sus mufecas hacia 
excesivamente sus mufiecas hacia abajo. adentro. 


Siga estas orientaciones con relacion a la superficie de trabajo: 
e Coloque el teclado directamente frente a usted para evitar torcer su cuello y torso. 


e _ Ajuste la altura de la superficie de trabajo para que sus hombros, brazos, mufhecas y manos 
estén cOmodos. Sus hombros deben estar relajados y sus codos deben colgar comodamente a 
los lados. La fila central del teclado (la que incluye la letra “L”) debe estar a la altura de su codo 
oO muy cerca de ella. Asegurese de que la altura de la superficie de trabajo no haga que encoja 
sus hombros. 


e __ La superficie de trabajo, asi como el teclado y el dispositivo sefalador, pueden tener ajustes de 
inclinaci6én sutiles que le ayuden a mantener sus antebrazos y manos alineados y sus mufecas 
rectas. Evite doblar o angular sus mufecas mientras escribe 0 usa un dispositivo senalador. 


7% SUGERENCIA: | Si le parece dificil escribir con una posicion neutra y recta de las mufiecas, 
puede ser que le resulte mas cOmodo usar un teclado o un dispositivo sefalador con un diseho 
alternativo. 





e Si usa un teclado con amplitud completa y el dispositivo sefalador esta a la derecha, pdngale 
atencién especial a la comodidad de su brazo y su hombro. Si ve que se tiene que estirar para 
alcanzar el dispositivo senalador, alejando el codo de su cuerpo, es posible que quiera 
considerar un teclado sin zona numérica. 


e Coloque el dispositivo sefalador inmediatamente a la derecha, a la izquierda o apenas enfrente 
del borde frontal del teclado. Si usa la superficie de apoyo del teclado, asegurese de que sea lo 
suficientemente ancha para que quepa el dispositivo senalador. 


e __Practique el ajuste de la altura del teclado y de la superficie de apoyo del dispositivo senalador 
cada vez que se mueve. Cuando esté de pie, es posible que necesite ajustar la superficie de 
trabajo segun la altura de sus tacones o del grosor de las suelas de sus zapatos. Esto es 
especialmente importante para las mujeres que suelen usar diversos estilos de zapatos. 


A lo largo del dia, busque en su cuerpo sefales de molestia o incomodidad y haga los ajustes 
necesarios a su cuerpo y a la estaci6n de trabajo para aumentar su comodidad y productividad. 
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Cuando escriba, senale y toque, busque senales de tension 
en sus manos y dedos 


Cuando escriba, sefale y toque, busque regularmente en sus manos y dedos sefales de tensi6n, 
molestia o incomodidad al escribir y usar el dispositivo senalador o la tecnologia tactil. 


Mientras escribe, observe si tiene un toque pesado o ligero. Use la fuerza minima necesaria para 
presionar las teclas. Evite poner tensién innecesaria en sus dedos y pulgares. Puede sorprenderle 
encontrar tensién en un pulgar o en un dedo que no se esta usando para escribir, sefialar o tocar. 


Sostenga sin presionar el dispositivo sehalador. Use todo su brazo y hombro para mover el 
dispositivo senhalador, no sdlo su muheca. Mantenga su mufeca recta y su mano relajada y haga clic 
en los botones con un toque suave. Para que la mano que usa el dispositivo senalador descanse, 
periddicamente controle el dispositivo con la mano opuesta. Use el software del dispositivo para 
cambiar las asignaciones del botdn. Use el panel de control del software para ajustar las propiedades 
del dispositivo sefalador. Por ejemplo, para reducir o eliminar el levantamiento del mouse, pruebe 
aumentar la configuracién de aceleracién. Cuando no esté usando el dispositivo sefalador, no lo 
sostenga; suéltelo. 


Es posible que sienta que los apoyos para las manos le permiten estar mas relajado y cOmodo. 
Puede usar un descanso de palmas para brindar apoyo durante las pausas, pero mantenga sus 
mufecas libres para moverse mientras escribe o usa un dispositivo sehalador. 
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4  Ajuste su monitor 


Busque en su cabeza, cuello y torso senales de comodidad 


No existe una Unica posicién del monitor capaz de mantener todas las partes corporales satisfechas 
todo el tiempo. A lo largo del dia, deje que la comodidad de sus ojos, cuellos, hombros y espalda le 
ayude a determinar qué mover y cuando. La colocaci6n, el acercamiento y la iluminacién son 
factores importantes que afectan su comodidad y productividad. Por ejemplo, si sus ojos se resecan, 
es posible que quiera bajar el monitor un momento y parpadear regularmente. Si empieza a sentir 
fatiga ocular, pruebe aumentar el porcentaje de aumento para ampliar el tamano de los objetos en la 
pantalla. También es posible que necesite acercar el monitor, eliminar las fuentes de iluminacién que 
causan reflejos y tomar descansos frecuentes para la vista. Si mira hacia abajo y empieza a sentir 
molestia en el cuello, es posible que quiera levantar el monitor. Su cabeza debe descansar 
cOmodamente sobre sus hombros y su espalda debe estar completamente apoyada en la silla. 





y 


CORRECTO Mantenga su cabeza equilibrada comodamente sobre sus 
hombros con su espalda completamente apoyada en la silla. 


Siga estas orientaciones para ajustar el monitor: 


e Coloque el monitor en un lugar donde se eliminen los reflejos y brillos. Trate de evitar fuentes de 
iluminacion brillantes en su campo de vision. 


e Coloque el monitor directamente frente a usted para evitar torcer su cuello y torso. 


e Para evitar estirar el cuello hacia adelante al ver un texto muy pequeno, experimente ajustar el 
porcentaje de aumento a 125% o mas. Para el uso del equipo, puede parecerle mas productiva 
para leer la altura de tres a cuatro milimetros de los caracteres. 
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INCORRECTO No estire su cuello hacia adelante. 





99 SUGERENCIA: En algunos equipos, la configuracién de aumento se puede ajustar 
sosteniendo la tecla ctrl y girando la rueda de desplazamiento del mouse 0 usando el gesto de 


zoom en el TouchPad. 








CORRECTO Ajuste su distancia de visualizacién hasta que pueda leer y escribir claramente. 


e Para encontrar su distancia de visualizaci6n cémoda, estire su brazo hacia el monitor con el 
pufio cerrado y coloque el monitor cerca de la ubicaci6n de sus nudillos. Con su cabeza 
descansando cémodamente sobre sus hombros, mueva el monitor hacia adelante y hacia atras 
apara ajustar su distancia de visualizacién. Debe poder ver claramente el texto en el monitor. 
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iy IMPORTANTE: Las investigaciones muestran que muchos usuarios de equipos, incluyendo a 
sus nifios, ven imagenes borrosas en sus monitores porque tienen una visién incorrecta. Los 
niflos que no pueden ver claramente tienen mas probabilidades de experimentar problemas de 
lectura. Todos los usuarios de equipos deben revisarse la vista regularmente con un 
especialista 6ptico; algunos pueden necesitar usar anteojos; otros pueden necesitar actualizar 
sus recetas o usar anteojos especiales para el uso de equipos. 





e __ Ajuste hacia arriba o hacia abajo la altura del monitor hasta que su cabeza esté equilibrada 
comodamente sobre sus hombros. Su cabeza no debe hacerse hacia adelante ni su cuello debe 
doblarse de manera molesta hacia adelante o hacia atras en ningun grado. Sus ojos deben 
mirar ligeramente hacia abajo cuando ve el medio de la pantalla. Aunque muchos pueden sentir 
que es comodo colocar el monitor de forma que la linea superior del texto esté apenas debajo 
de la altura de los ojos, al levantar un poco el monitor sobre este nivel es posible que sienta 
mas comodidad para su cuello. Por otro lado, si empieza a experimentar sequedad en los ojos, 
puede ser mejor bajar el monitor debajo del nivel de los ojos, en la medida en que una parte 
mas grande de sus parpados cubrira la superficie de sus ojos con una posicién mas baja de la 
pantalla. Para evitar inclinar su cabeza hacia abajo, algunos usuarios de anteojos multifocales 
eligen colocar sus monitores muy abajo de forma que puedan ver el contenido a través de la 
parte inferior de sus lentes; algunos también pueden elegir tener un segundo par de anteojos 
disenados especificamente para el uso de equipos. 


a 


CORRECTO Algunos usuarios de multifocales sienten que si INCORRECTO Su monitor esta demasiado alto si tiene que 
su monitor esta mas bajo, su cabeza se mantiene equilibrada doblar su cuello hacia atras en cualquier grado. 
cémodamente sobre sus hombros. 








°% SUGERENCIA: Sino puede ajustar el monitor a la altura suficiente, considere usar un brazo 
ajustable o algo que eleve su monitor. Si no puede ajustar el monitor hacia abajo, considere 
usar un brazo ajustable para el monitor. 


(We IMPORTANTE: No deje de parpadear, especialmente si experimenta molestias en los ojos. En 
promedio, la gente parpadea 22 veces por minuto. Sin darse cuenta, al ver un monitor, algunas 
personas reducen la velocidad del parpadeo a apenas siete veces por minuto. 





e _ Ajuste la inclinacién del monitor de forma que quede perpendicular a su rostro. Para ver la 
inclinacién correcta del monitor, sostenga un espejo pequefio en el centro del area de 
visualizacién. Usted debe poder ver sus ojos en el espejo. 


Repita los procedimientos anteriores en cada una de sus posiciones sentado o de pie y cada vez que 
se mueva. 
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9. SUGERENCIA: Cuando use un sujetador de documentos, coldquelo a la misma altura del monitor y 
lo que quiera que esté viendo (el sujetador o el monitor) coldquelo directamente en frente de usted. 
Deje que la comodidad de su cabeza, cuello y torso sea su guia 





Ajuste de dos monitores 


Hay varias opciones de colocacién diferentes que puede considerar cuando usa dos monitores. Es 
posible que quiera colocar un monitor directamente en frente de usted y el otro al lado. Si percibe 
que esta girando su cabeza y cuello para ver una aplicacio6n en una pantalla colocada al lado durante 
un periodo prolongado, pase la ventana de la aplicacion a la pantalla que esta directamente frente a 
usted. Sdlo las aplicaciones necesarias por periodos cortos deben verse en el monitor colocado al 
lado. 


Si usa los dos monitores por igual, puede considerar colocarlos de forma simétrica, uno ligeramente 
a su izquierda y el otro ligeramente a su derecha. Tenga presente que, con esta configuracion, su 
cabeza siempre girara a un lado o al otro. Si experimenta cualquier molestia en su cuello, hombros o 
espalda, puede cambiar la posicién de los monitores para uno quede directamente en frente de 
usted. 


ed 


- 


CORRECTO AI usar dos monitores, es posible que sienta que si coloca un INCORRECTO No gire la cabeza al lado durante periodos 
monitor directamente frente a usted y el otro al lado, su cuello y torso prolongados. 
estaran mas cémodos. 
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5 Uso de tecnologia tactil 


Uso de un producto todo en uno y de un monitor con recursos 
tactiles 
La tecnologia tactil es excelente cuando desea interactuar directamente con los objetos de la 
pantalla. Cuando usa los recursos tactiles, necesita poner atencién especial a la comodidad de su 


cuello, hombros y brazos. Recuerde que ninguna posicion de un monitor puede mantener satisfechas 
a todas las partes del cuerpo en todo momento, especialmente cuando usa recursos tactiles. 


Siga estas orientaciones con relacion a la pantalla tactil: 


e Para la comodidad de los brazos, coloque la pantalla tactil mas cerca de dénde pondria una 
pantalla comun. Debe estar mucho mas cerca que la longitud del brazo. 


e Para la comodidad del hombro y el brazo, coloque la pantalla mas abajo. 


e Use la inclinacidn para alinear sus antebrazos, mufecas y manos en una posicién neutra y 
recta. Si empieza a experimentar fatiga en el cuello, levante la pantalla. Cada vez que ajusta la 
altura de la pantalla, considere reajustar la inclinacién para mantener sus mufiecas en una 
posicion neutra. 


e Cuando use recursos tactiles de forma extensa, es posible que quiera ajustar la altura de la 
pantalla durante el dia para mantener la comodidad de su cuello, hombros y brazos. 
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CORRECTO Coloque su pantalla tactil mas cerca que la longitud INCORRECTO El hecho de hacer movimientos tactiles con un 
del brazo y ajuste la inclinacién para mantener sus mufecas brazo estirado puede cansar rapidamente el hombro y el brazo. 
alineadas de forma neutra. 


Para una tarea especifica, es posible que use de forma exclusiva el tacto como método de entrada; 
en otras circunstancias, es posible que use solo el teclado y el dispositivo sehalador; y algunas veces 
puede elegir una combinacién de ambos métodos de entrada. Cuando usa una combinacion de 
métodos de entrada (por ejemplo, el teclado, el mouse y las opciones tactiles), podria percibir mas 
comodidad al colocar los dispositivos a mas 0 menos la misma distancia, es decir, colocar el monitor 
inmediatamente detras o directamente sobre el teclado y el mouse. Esto puede ser particularmente 
util para mantener su comodidad en una posicién reclinada, sentado. Cuando usa la opcién tactil 
como el método exclusivo de entrada durante un periodo prolongado, puede colocar el monitor en 
frente de los otros dispositivos de entrada. 


Si usa el equipo durante un periodo largo sin tocar la pantalla, podria ser mas cOmodo ajustar el 
monitor como se describe en Ajuste su monitor en la pagina 10. Recuerde buscar sensaciones de 
molestia o posiciones extrafas y ajustarlas para sentirse cOmodo, entendiendo la conexi6n entre su 
cuerpo y la tecnologia. Algunas veces necesita cambiar su postura; algunas veces necesita ajustar el 
monitor; algunas veces necesita hacer ambas cosas. 





Si usa dos monitores y uno de ellos es una pantalla tactil, puede parecerle mas cémodo colocarlos a 
distancias y alturas diferentes. 
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INCORRECTO No se encorve sobre la pantalla tactil, dejando su 
espalda sin el apoyo de la silla. 


Uso de un tablet PC tactil 


Es especialmente importante poner atencién a posturas extrafias en la cabeza y el cuello cuando usa 
tablet PC tactiles. Si usa esta tecnologia con frecuencia y percibe molestias en su cuello, hombros y 
espalda, es posible que esté mirando la pantalla hacia abajo durante periodos largos. Si coloca el 
tablet PC en una mesa, cambiar la inclinaci6n del tablet PC, o usar un sujetador de tablet acoplado a 
un brazo de monitor puede ayudarle a equilibrar su cabeza con mas comodidad sobre su cuello y 
hombros. 


En la oficina, es posible que quiera usar tanto un tablet PC como una pantalla sin opciones tactiles al 
mismo tiempo. Si este es el caso, tal vez vale la pena considerar un accesorio de altura ajustable 
para el tablet PC. Recuerde poner atencidén a posturas extrafas y ajustarlas para sentirse comodo 
cuando usa una combinaci6n de pantallas con y sin recursos tactiles. Para obtener comodidad para 
el brazo, es posible que quiera acercar mas la pantalla tactil que la que otra. 
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CORRECTO Para la comodidad de su cuello, es posible que quiera 
probar un accesorio de ajuste de altura para su tablet PC. 
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6 Uso de equipo portatil 


Escuche a su cuerpo especialmente Cuando usa un equipo 
portatil 


Como los equipos portatiles son moviles, le permiten pasar facilmente de un lugar a otro. En casa, 
podria pasar de la mesa de su oficina doméstica a la del comedor e incluso trabajar de pie durante 
algun tiempo mientras usa el mostrador de la cocina. Si viaja por negocios, puede pasar facilmente 
del escritorio de su habitacién en el hotel hasta la sala de reuniones del cliente, o a una oficina 
remota. 


Si usa exclusivamente un equipo portatil, es especialmente importante percibir una postura extrafa o 
una molestia. Si siente que esta mirando hacia abajo a la pantalla del equipo portatil durante 
periodos largos y siente molestias en el cuello, podria resultarle mas cOmodo usar un teclado de 
tamafio completo, un monitor ajustable o una base para equipo portatil, asi como un dispositivo 
sefalador externo como un mouse. Este y otros accesorios le permiten variar a lo largo del dia, 
dandole una gama mas amplia de distancias de visualizaci6én y opciones de altura, que pueden ser 
mas cOmodas para sus mufecas y manos. Por practicidad y productividad, puede usar una estacién 
de acoplamiento o un replicador de puertos para alcanzar todos los accesorios de desktop con una 
conexion facil. Los accesorios mdéviles, como un teclado y un mouse, le brindan una gama de 
opciones de ajuste cuando esta de viaje. 





PONGA ATENCION Es particularmente importante detectar posturas 
extranhas o molestias al usar un equipo portatil. 


Cada vez que pasa a un nuevo entorno de trabajo, ponga atenci6n a la posicidn de su cuerpo con 
relacion al equipo portatil. Cuando trabaja en un entorno en el que no hay asientos o respaldo 
adecuados 0 cuando trabaja durante periodos prolongados, cambie la posici6n de su cuerpo con 
frecuencia y haga pausas breves con regularidad. 
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Cuando esta de viaje, use un maletin para el equipo portatil con ruedas incorporadas para la 
comodidad de su cuello y hombros. 
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7 Supervise cuidadosamente a los ninos 
que usan equipos 


Una nota especial para los padres y los profesores 


Es importante estimular la moderaci6on en el uso de equipos de parte de los nifos. Los nifos usan 
mucho los equipos; en la escuela y en casa, para estudiar y para divertirse. Supervise y oriente a sus 
nifos: empiece temprano, empiece ahora e insista en que hagan pausas. Los cuerpos de los nifios 
aun estan creciendo y desarrollandose y sus habitos al usar el equipo pueden afectar su salud y 
bienestar futuros. Los periodos largos de uso de equipos, especialmente sin pausas regulares, 
pueden contribuir con molestias y un mal estado fisico y, en Ultima instancia, podrian causar 
problemas potenciales serios para la salud. 


Las investigaciones muestran que muchos nifios ven imagenes borrosas en los monitores porque 
tienen una vision incorrecta. Los nifos que no pueden ver claramente tienen mas probabilidades de 
experimentar problemas de lectura. Asegurese de que a todos sus nifios les revise la vista 
regularmente un especialista dptico. 


Cuando los nifos trabajan o se divierten en sus equipos, es importante supervisar cuidadosamente 
su postura. Los padres y los profesores deberian ensefarles a los nifios como ajustar su area de 
trabajo y encontrar sus zonas de comodidad desde el principio cuando usan un equipo. El mobiliario 
ajustable disefado para el uso de equipos puede ayudar. La mayoria de los nifios son mas 
pequefios que los adultos, con frecuencia, mucho mas pequefos. Cuando usan un area de 
computacién del tamafo de los adultos, la incompatibilidad podria generar una amplia gama de 
posturas extranas, incluyendo los pies suspendidos, los hombros encorvados, las muhecas 
descansando en los bordes de la mesa, los brazos estirados para alcanzar el teclado o el mouse, y 
la vista hacia arriba para ver el monitor. 





INCORRECTO Un monitor muy alto y alejado puede hacer que los nifios CORRECTO Coloque almohadas rigidas debajo y 


pequefos se desplomen hacia adelante en una postura extrafha de detras de sus nifos si la silla es demasiado grande. 
"Tortuga", con el cuello doblado hacia adelante y la espalda encorvada y Utilice un mouse y teclado pequefos, sin teclado 
sin el apoyo de la silla. numérico, y baje la altura del monitor. 
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9. SUGERENCIA: Si los sistemas escolares no brindan mobiliario ajustable disefiado para el uso de 
equipos, los profesores pueden considerar poner a trabajar a sus estudiantes en equipos para 
encontrar soluciones creativas que mejoren su comodidad y productividad. 
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8 Supervision de sus habitos de salud y sus 
ejercicios 


La comodidad y seguridad de trabajar en el equipo puede verse afectada por su estado general de 
salud. Los estudios han mostrado que diversas condiciones de salud pueden aumentar el riesgo de 
molestias, desordenes musculares y en las articulaciones, o lesiones. Si cuenta con cualquiera de 
los factores o condiciones de salud mencionadas a continuaci6n, es particularmente importante parar 
lo que esta haciendo con frecuencia y detectar en su cuerpo molestias y posturas extrafas. 


Estas condiciones incluyen: 

e Factores hereditarios 

e = Artritis y otros problemas del tejido conectivo 

e __ Diabetes y otros problemas endocrinos 

e Condiciones de la tiroides 

e Problemas vasculares 

e Condicién fisica y habitos alimenticios malos en general 
e __Lesiones, traumas y problemas musculoesqueletales anteriores 
e Peso excesivo 

e _Tensidon 

e Fumado 


e _Embarazo, menopausia y otras condiciones que afectan los niveles hormonales y la retencioén 
de liquidos 


e Edad avanzada 


Supervision de los niveles y limites personales de tolerancia 


Los usuarios de equipos tienen diferentes niveles de tolerancia a la intensidad del trabajo y la 
duracion continua de una actividad. Supervise sus niveles de tolerancia personales y evite 
excederlos regularmente. Si cualquiera de las condiciones de salud mencionadas se aplican a usted, 
es de particular importancia saber y supervisar sus limites personales. 


Cultivar su salud y su condicion fisica 


Su salud general y su tolerancia para el trabajo por lo general se pueden mejorar evitando 
situaciones adversas para la salud cuando es posible y ejercitandose con regularidad para aumentar 
y mantener su bienestar fisico. 
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Seguridad eleéctrica y mecanica 


Los productos HP estan disefados para funcionar con seguridad cuando se instalan y utilizan segun 
las instrucciones del producto y las practicas generales de seguridad. Las orientaciones incluidas en 
esta seccién explican los riesgos potenciales asociados con el funcionamiento del equipo y brindan 
practicas de seguridad importantes disenhadas para minimizar tales riesgos. Siga cuidadosamente la 
informacion de esta secci6n y las instrucciones especificas que se brindan con el producto y podra 
protegerse de peligros y crear un entorno de trabajo mas seguro con equipos. 


Los productos HP estan disehados y probados para cumplir con el IEC 60950, el Est@ndar para la 
seguridad de equipos de tecnologia de /a informacion. Esta es la norma de la Comisién 
Electrotécnica Internacional que cubre el tipo de equipo que HP fabrica. También cubre la 
implementaci6n nacional de las normas de seguridad basadas en el IEC60950 en todo el mundo. 


Esta secci6n proporciona informacion sobre los siguientes temas: 

e __ Politica de seguridad del producto 

e _ Requisitos para la instalacién del producto 

e  Precauciones generales de seguridad para todos los productos HP 


Si tiene una preocupacion seria con relaci6n al uso seguro del equipo que su socio de servicio no 
puede resolver, llame a Atencion al cliente de HP en su area. 


Politica y practicas generales de seguridad de productos 


Los productos HP funcionan de forma segura cuando se usan segun las clasificaciones eléctricas 
marcadas y las instrucciones de utilizacién del producto. Siempre deben usarse de acuerdo con las 
exigencias de los cédigos de cableado y construccién locales y regionales destinados al uso seguro 
del equipo de TI. 


Las normas IEC 60950 establecen los requisitos generales de diseno de seguridad que disminuyen 
el riesgo de que el usuario del equipo y el socio proveedor de servicios sufran lesiones fisicas. Estas 
normas reducen el riesgo de sufrir lesiones que pueden producirse como consecuencia de los 
siguientes peligros: 


e Descarga eléctrica 

Niveles peligrosos de voltaje presentes en piezas del producto 
e __Incendio 

Sobrecargas, temperatura, inflamabilidad de materiales 
e __ Peligros mecanicos 


Bordes cortantes, piezas moviles, inestabilidad 


e Energia 
Circuitos con altos niveles de energia (240 voltamperios) 0 con potencial para causar 
quemaduras 

e Calor 


Piezas accesibles del producto que alcanzan altas temperaturas 


Politica y practicas generales de seguridad de productos 
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e Sustancias quimicas 
Vapores y emanaciones de sustancias quimicas 
e __Radiacién 


Ondas ultrasonicas, ionizantes, sonoras y laser 


Requisitos para la instalacion 


Los productos HP funcionan de forma segura cuando se usan segun las clasificaciones eléctricas 
marcadas y las instrucciones de utilizacidn del producto. Siempre deben usarse de acuerdo con las 
exigencias de los codigos de cableado y construcci6n locales y regionales destinados al uso seguro 
del equipo de TI. 


444 


[.f IMPORTANTE: Los productos HP se destinan al uso en lugares secos 0 entornos protegidos a 
menos que se declare de otra forma en la informacién del producto. No use los productos HP en 
areas Clasificadas como lugares peligrosos. Tales areas incluyen las zonas de atenci6n de pacientes 
en instalaciones médicas y odontoldgicas, los entornos cargados de oxigeno o las instalaciones 
industriales. Comuniquese con la autoridad local eléctrica que se encarga de las construcciones, el 
mantenimiento o la seguridad de edificios para obtener mas informaci6n sobre la instalacién de 
cualquier producto. 





Para obtener mas informacion, consulte la informacion, los manuales y la documentacién que se 
brinda con el producto o comuniquese con el representante de ventas local. 


Precauciones generales para los productos HP 


Conserve las instrucciones de funcionamiento y seguridad que se brindan con el producto para 
referencia futura. Siga todas las instrucciones de uso y funcionamiento. Observe todas las 
advertencias sobre el producto y las instrucciones de funcionamiento. 


Para reducir el riesgo de incendios, lesiones corporales y dafos al equipo, respete las siguientes 
precauciones. 


Danos que requieren servicio tecnico 


Desconecte el producto de la toma eléctrica y llévelo a un socio de servicio técnico bajo las 
siguientes condiciones: 


e El cable de alimentacidn, el cable de extension o el enchufe esta dafado. 
e Sehaderramado liquido 0 ha caido un objeto sobre el producto. 

e — El producto ha estado expuesto al agua. 

e El producto se ha caido o se ha danado de cualquier forma. 

e __ Hay signos evidentes de sobrecalentamiento. 


e — El producto no funciona normalmente cuando sigue las instrucciones de operacion. 


Servicio técnico 


Excepto a lo que se explique en otra parte de la documentacién de HP, no repare ningun producto 
HP por su cuenta. Abrir o extraer las cubiertas marcadas con simbolos o etiquetas de advertencia 
puede exponerlo a una descarga eléctrica. La reparacién necesaria en los componentes dentro de 
estos compartimientos debe realizarla un socio de servicio. 
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Accesorios de montaje 


No use el producto sobre una mesa, un carrito, una base, un tripode o un soporte inestables. El 
producto podria caer, causando serias lesiones corporales y dafios severos al producto. Uselo sdlo 
sobre una mesa, un carrito, una base, un tripode o un soporte recomendado por HP, o vendido con 
el producto. 


Ventilacioén 


En el producto se brindan ranuras y aberturas para la ventilaci6n y no se deben bloquear o cubrir 
nunca pues garantizan el funcionamiento confiable del producto y lo protegen del 
sobrecalentamiento. Las aberturas nunca se deben bloquear colocando el producto en una cama, un 
sofa, una alfombra o una superficie flexible similar. El producto no se debe colocar en una pieza 
como una biblioteca 0 un bastidor a menos que se haya disenhado especificamente para el producto, 
que se brinde ventilacién adecuada para el producto y que se hayan seguido las instrucciones del 
producto. 


Agua y humedad 


No use el producto en un lugar humedo. 


Productos conectados a tierra 


Algunos productos estan equipados con un enchufe eléctrico de tres cables del tipo de conexién a 
tierra que viene con una tercera pata. Este enchufe solo se ajusta a una toma eléctrica con conexién 
a tierra. Este es un recurso de seguridad. No omita el objetivo de seguridad del enchufe con 
conexion a tierra tratando de insertarlo en una toma que no tenga esta opcidn. Si no puede insertar 
el enchufe en la toma, comuniquese con un electricista para sustituir la toma obsoleta. 


Fuentes de alimentacion 


El producto debe funcionar sdlo con el tipo de fuente de alimentacidn indicado en la etiqueta de 
clasificaci6n eléctrica del producto. Si tiene dudas sobre el tipo de fuente de alimentaciédn que debe 
utilizar, comuniquese con el socio de servicio técnico 0 con la compajnia de electricidad local. En el 
caso de un producto que funciona con alimentacién de bateria o de otras fuentes, las instrucciones 
de funcionamiento se incluyen con el producto. 


Accesibilidad 


Asegurese de poder acceder facilmente a la toma eléctrica en la que conecta el cable de 
alimentacion y de que la toma se ubique tan cerca del operador del equipo como sea posible. 
Cuando necesite desconectar la alimentacioén del equipo, asegurese de desconectar el cable de 
alimentacion de la toma eléctrica. 


Switch de seleccidn del voltaje 


Asegurese de que el switch de seleccién de voltaje, si viene con el producto, esté en la posicién 
correcta para el tipo de voltaje de su pais (115 VCC 0 230 VCC). 


Bateria interna 


El equipo puede contener un circuito de reloj de tiempo real alimentado por una bateria interna. No 
trate de recargar la bateria, desmontarla, sumergirla en agua o desecharla lanzandola al fuego. La 
sustituci6n se debe hacer mediante un socio de servicio tecnico usando el repuesto de HP para el 

equipo. 
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Cables de alimentacién 


Si no se proporcioné un cable de alimentacién para el equipo o para cualquier opcién con 
alimentacién de CA para usar con el equipo, debe comprar un cable de alimentacién que esté 
aprobado para el uso en su pais o region. 


EI cable de alimentacién debe ser compatible con el producto, el voltaje y la corriente marcados en la 
etiqueta de clasificacién eléctrica del producto. La clasificacién de voltaje y corriente del cable debe 
ser mayor que la clasificacién de voltaje y corriente marcada en el producto. Ademas, el cable debe 
tener un diametro de al menos 0,75 mm?/18AWG y una longitud de 1,5 a 2,5 metros (5 a 8 pies). Si 
tiene dudas sobre el tipo de cable de alimentaci6n que debe usar, comuniquese con el socio de 
servicio técnico. 


Conector con proteccién 


En algunos paises, el cable del producto debe traer un enchufe para la pared que tenga proteccién 
contra sobrecargas. Este es un recurso de seguridad. Si necesita sustituir el enchufe, asegurese de 
que el socio de servicio tecnico use un enchufe de repuesto especificado por el fabricante con la 
misma protecci6n contra sobrecargas del enchufe original. 


Cable de extension 


Si utiliza un cable de extensién o una regleta, asegurese de que estén clasificados de acuerdo con el 
producto y que los amperios totales de todos los productos conectados en el cable de extensién o en 
la regleta no superen el 80% del limite de amperios del cable o la regleta. 


Sobrecarga 


No sobrecargue una toma eléctrica, una regleta o un enchufe. La carga del sistema general no debe 
superar el 80% de la clasificacion del circuito. Si usa regletas, la carga no debe superar el 80% de la 
clasificaci6n de entrada de la regleta. 


Limpieza 


Desconecte el producto de la pared antes de limpiarlo. No use limpiadores liquidos o en aerosol. Use 
un pafho humedo para la limpieza. 


Calor 


El producto debe colocarse lejos de radiadores, registros de calor, estufas u otras piezas de equipo 
(incluyendo amplificadores) que produzcan calor. 


Circulacion y refrigeracion 


Permita que haya suficiente circulacion de aire alrededor del equipo y del adaptador de CA durante 
el uso y mientras carga la bateria para garantizar la refrigeraci6n adecuada del dispositivo. Evite la 
exposicion directa a fuentes que irradien calor. 


Repuestos 


Cuando necesite repuestos, asegurese de que el socio de servicio técnico use los repuestos 
especificados por HP. 
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Verificacién de seguridad 


Después de terminar cualquier servicio 0 reparaci6on al producto, pida que el socio de servicio técnico 
realice las verificaciones de seguridad que exija el procedimiento de reparacién o que aplique 
cddigos locales para determinar que el producto esta funcionando adecuadamente. 


Opciones y actualizaciones 


Use apenas las opciones y las actualizaciones recomendadas por HP. 


Superficies calientes 


Permita que los componentes internos del equipo y las unidades con conexi6n en caliente se enfrien 
antes de tocarlos. 


Introduccion de objetos 


Nunca introduzca ningun objeto extrafo en las aberturas del producto. 


Precauciones relativas a productos para equipos portatiles 


Ademas de tomar las precauciones generales descritas anteriormente, asegurese de respetar las 
siguientes precauciones al utilizar un equipo portatil. De lo contrario, puede producirse un incendio, 
sufrir lesiones fisicas y dafar el equipo. 


ZA\iADVERTENGIA! Para reducir la posibilidad de lesiones relacionadas con el calor o de un 
sobrecalentamiento en el equipo, no lo coloque directamente sobre sus piernas ni obstruya los 
orificios de ventilacién del equipo. Use el equipo sdlo sobre una superficie plana y firme. No permita 
que ninguna superficie dura, como una impresora opcional adyacente, o una superficie blanda, como 
cojines, alfombras o ropa, bloqueen el flujo de aire. Tampoco permita que el adaptador de CA entre 
en contacto con la piel o con una superficie blanda como cojines, alfombras o ropa durante el 
funcionamiento. El equipo y el adaptador de CA cumplen con los limites de temperatura de superficie 
accesible por el usuario definidos por el Estandar internacional para la seguridad del equipo de 
tecnologia de la informacion (IEC 60950). 





Cubierta de soporte del monitor 


No coloque un monitor con una base inestable o un monitor con mas peso del que se informa en las 
etiquetas sobre una base o cobertura de soporte para monitores. Los monitores mas pesados deben 
colocarse sobre una superficie de trabajo cercana a la base de acoplamiento. 


Bateria recargable 


No aplaste, perfore o incinere la bateria ni produzca un corto circuito en los contactos de metal. 
Tampoco trate de abrir o de reparar la bateria. 


Base de expansion 


Para evitar prensarse los dedos, no toque la parte posterior del equipo al acoplarlo a una base. 
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Precauciones relativas a productos de red y servidores 


Ademas de tomar las precauciones generales descritas anteriormente, asegurese de respetar las 
siguientes precauciones al utilizar productos de red y servidores. De lo contrario, puede producirse 
un incendio, sufrir lesiones fisicas y dahar el equipo. 


Alojamiento e interruptores de enclavamiento de seguridad 


Para impedir el acceso a areas que contienen niveles peligrosos de energia, algunos servidores 
estan equipados con interruptores de enclavamiento de seguridad que desactivan la fuente de 
alimentacion eléctrica cuando se quita la cubierta del alojamiento. En el caso de los servidores 
equipados con interruptores de enclavamiento de seguridad, tome las siguientes precauciones: 


e No quite las cubiertas del alojamiento ni trate de anular los interruptores de enclavamiento de 
seguridad. 


e No trate de reparar los accesorios y las opciones del sistema ubicados en areas protegidas con 
interruptores de enclavamiento de seguridad durante el funcionamiento. Sdlo técnicos 
especializados en la reparaci6n de equipos y capacitados para trabajar con productos que 
pueden generar niveles peligrosos de electricidad deben ocuparse de las reparaciones del 
equipo. 


Accesorios y opciones 


Sélo técnicos especializados en la reparacién de equipos y capacitados para trabajar con productos 
que pueden generar niveles peligrosos de electricidad deben ocuparse de la instalacion de los 
accesorios y opciones en las areas protegidas con interruptores de enclavamiento de seguridad. 


Productos con ruedas 


Los productos equipados con ruedas deben trasladarse con cuidado. Si se detiene repentinamente, 
usa demasiada fuerza o traslada el producto por superficies irregulares, éste puede volcar o caerse. 


Productos que se apoyan en el piso 


Asegurese de que los estabilizadores inferiores del equipo estén instalados y totalmente extendidos. 
Asegurese también de que el equipo esté debidamente estabilizado y apoyado antes de instalar 
accesorios y tarjetas. 


Productos para montar en bastidor 


Debido a que el bastidor le permite apilar los componentes del sistema, debe adoptar medidas de 
precaucion para garantizar la estabilidad y seguridad del bastidor: 


e No mueva por su cuenta bastidores grandes. Debido a la altura y el peso del bastidor, HP 
recomienda que al menos dos personas realicen la tarea. 


e Antes de trabajar en el bastidor, asegurese de que los soportes (las patas) de nivelacién se 
extiendan hasta el suelo y que todo el peso del bastidor se apoye en el suelo. Asimismo, instale 
las patas de estabilizacién en un solo bastidor o una varios bastidores antes de comenzar a 
trabajar. 


e Cargue siempre el bastidor desde abajo hacia arriba y coloque en primer lugar los objetos mas 
pesados. De esta manera, los elementos mas pesados quedaran en la base del bastidor y se 
evitara su inestabilidad. 
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e Asegurese de que el bastidor esté nivelado y estable antes de sacar un componente del 
bastidor. 


e Saque sdlo un componente a la vez. Si saca mas de un componente a la vez, puede 
desestabilizar el bastidor. 


e Tenga sumo cuidado al presionar los pestillos de liberacién de los rieles del componente y 
deslizar el componente en el bastidor. Los rieles de deslizamiento pueden prensarle los dedos. 


e No saque los componentes del bastidor muy rapido, ya que el peso en movimiento puede dafar 
los rieles de soporte. 


e No sobrecargue el circuito de derivacién de alimentaci6n de CA que suministra energia al 
bastidor. La carga total del bastidor no debe superar el 80% de la capacidad nominal del circuito 
de derivacion. 


Precauciones para productos con fuentes de alimentacion de 
conexion inmediata 


Siga las siguientes pautas al conectar y desconectar las fuentes de alimentacion de energia: 
e __Instale la fuente de alimentaci6n antes de conectar el cable de alimentacion a la fuente. 


e Desenchufe el cable de alimentacion antes de desconectar la fuente de alimentacion del 
servidor. 


e  Siel sistema tiene varias fuentes de alimentacién, desconecte la energia del sistema 
desenchufando todos los cables de alimentaci6n de las fuentes. 


Precauciones relativas a productos con conectores de antena 
externa de television 


Ademas de tomar las precauciones generales descritas anteriormente, asegurese de respetar las 
siguientes precauciones al utilizar antenas de televisi6n con su producto. De lo contrario, puede 
producirse un incendio, sufrir lesiones fisicas y dafar el equipo. 


Compatibilidad 


Las tarjetas de sintonizador de televisi6n de HP con conexiones de antena solo deben usarse con 
equipos personales HP destinados al uso doméstico. 


Conexion a tierra de la antena externa de television 


Si se conecta al producto una antena exterior o un sistema por cable, asegurese de que la antena o 
el sistema cuente con la debida conexi6n a tierra para protegerlo de sobrecargas y cargas estaticas 
acumuladas. El articulo 810 del Cédigo Nacional de Electricidad de los EE. UU., ANSI/NFPA 70, 
proporciona informacidn sobre la conexion a tierra adecuada del mastil y de la estructura de soporte, 
la conexion a tierra del cable de entrada a una unidad de descarga de antena, el tamano de los 
conductores de conexi6n a tierra, la ubicacién de la unidad de descarga de antena, la conexidn a los 
electrodos de conexion a tierra y los requisitos del electrodo de conexion a tierra. 


Proteccion contra tormentas eléctricas 


Para proteger su producto HP durante una tormenta eléctrica o cuando esté sin uso ni supervision 
por largos periodos, desconecte el producto de la toma eléctrica y desconecte la antena o el sistema 
de cable. Esto evita dafos al producto causados por sobretensi6n eléctrica 0 rayos. 
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Lineas de energia eléctrica 


No coloque un sistema de antena exterior cerca de lineas eléctricas aéreas u otros circuitos 
eléctricos o de iluminaci6on, o en un lugar en el que pueda caer sobre lineas o circuitos eléctricos. Al 
instalar un sistema de antena exterior, tenga sumo cuidado para evitar tocar las lineas o los circuitos 
eléctricos, ya que, si los toca, las consecuencias pueden ser fatales. 


Conexion a tierra de la antena 


Esta nota recordatoria esta dirigida al tecnico que instale el sistema CATV (televisién por cable) a fin 
de que tenga en cuenta la secci6n 820-40 del NEC (Cddigo Nacional de Electricidad de los EE. UU.), 
que proporciona pautas para conectar adecuadamente el sistema a tierra y, en particular, especifica 
que la conexion a tierra del cable debe hacerse con el sistema de conexion a tierra del edificio, lo 
mas cerca posible del punto de entrada del cable. 
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1. Equipo de servicio eléctrico 


2. Sistema de electrodos de conexion a tierra para el servicio de energia eléctrica (Art. 250, Parte 
H del NEC) 


Abrazaderas de conexion a tierra 
Conductores de conexi6n a tierra (Seccién 810-21 del NEC) 
Unidad de descarga de antena (Seccién 810-20 del NEC) 


Abrazadera de conexion a tierra 
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Cable de entrada de la antena 


Precauciones para productos con opciones de modem, 
telecomunicaciones o red de area local 


Ademas de tomar las precauciones generales descritas anteriormente, asegurese de respetar las 
siguientes precauciones al utilizar equipos de red y telecomunicaciones. De lo contrario, puede 
producirse un incendio, sufrir lesiones fisicas y danar el equipo. 


e Noconecte ni use un mddem o el teléfono (salvo que sea inalambrico), un producto LAN o un 
cable durante una tormenta eléctrica. Puede existir un pequefo riesgo de que se produzca una 
descarga eléctrica como consecuencia de la tormenta. 


e Nunca conecte ni use un médem o el teléfono en un lugar humedo. 


e Noenchufe un cable telefonico o del médem en el receptaculo de la tarjeta de interfaz de red 
(NIC). 
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e  Desconecte el cable del médem antes de abrir el gabinete del equipo, tocar o instalar 
componentes internos o tocar un conector de mddem sin aislamiento. 


e Nouse una linea telefénica para denunciar una fuga de gas si se encuentra cerca de la fuga. 


e Si el producto no se suministr6 con un cable telefénico, utilice sdlo uno del tipo 26 AWG o 
superior para disminuir el riesgo de incendio. 


Precauciones relativas a productos con dispositivos laser 


Todos los sistemas HP equipados con dispositivos laser cumplen las normas de seguridad 
pertinentes, incluida la 60825 de la Comision Electrotécnica Internacional (IEC) y las normas 
correlativas y concordantes a escala nacional. Con respecto al laser, el equipo cumple las normas de 
rendimiento de productos laser establecidas por los organismos gubernamentales para productos 
laser Clase 1. El producto no emite rayos de luz nocivos; el haz de luz esta totalmente aislado en 
todos los modos de funcionamiento por parte del usuario. 


Advertencias de seguridad relacionadas con laser 


Ademas de tomar las precauciones generales descritas anteriormente, asegurese de respetar las 
siguientes advertencias al utilizar un producto equipado con un dispositivo laser. De lo contrario, 
puede producirse un incendio, sufrir lesiones fisicas y dafar el equipo. 





ZA\jADVERTENCIA! No utilice los controles, ni realice ningun ajuste o procedimiento en el dispositivo 
laser que no esté incluido en el manual de usuario o en la guia de instalaci6én de dicho dispositivo. 


No permita que nadie repare el equipo laser, a menos que sea un socio proveedor de servicios. 





Cumplimiento de los reglamentos de CDRH 


El Centro para Dispositivos y Salubridad Radioldgica (CDRH) de la Administraci6n de Alimentos y 
Medicamentos de los EE. UU. puso en vigencia reglamentos para los productos laser el 2 de agosto 
de 1976. Estos reglamentos se aplican a los productos laser fabricados a partir del 1 de agosto de 
1976. Su cumplimiento es obligatorio para los productos que se comercializan en los Estados 
Unidos. 


Cumplimiento con la normativa internacional 


Todos los sistemas HP equipados con un dispositivo de laser cumplen con los estandares de 
seguridad apropiados incluyendo el IEC 60825 y el IEC 60950. 


Etiqueta de producto laser 


La siguiente etiqueta o su equivalente esta ubicada en la superficie del dispositivo laser. Indica que 
el producto esta clasificado como PRODUCTO LASER CLASE 1. 


CLASS 1 LASER PRODUCT 
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Simbolos en el equipo 


La siguiente tabla contiene iconos de seguridad que pueden aparecer en el equipo HP. Consulte 
esta tabla para obtener una explicaci6n de los iconos y respete las advertencias. 





Este simbolo, cuando se utiliza solo o junto con cualquiera de 
los siguientes iconos, indica que es necesario consultar las 
instrucciones de uso suministradas con el producto. 


ADVERTENCIA: Existe un posible riesgo si no se siguen las 
instrucciones de uso. 





Este simbolo indica que existe riesgo de descargas eléctricas. 
Sdlo un socio proveedor de servicios debe abrir los gabinetes 
que tienen estos simbolos. 


ADVERTENCIA: Para evitar el riesgo de sufrir lesiones fisicas 
como consecuencia de una descarga eléctrica, no abra el 
gabinete. 


Un receptaculo RJ-45 identificado con este simbolo indica 
una conexidn de interfaz de red (NIC). 


ADVERTENCIA: Para evitar el riesgo de que se produzca un 
incendio o que se dafe el equipo como consecuencia de una 
descarga eléctrica, no enchufe los conectores telefonicos 0 de 
telecomunicaciones en este receptaculo. 





Este simbolo indica que existe una superficie o un 
componente caliente. Si toca esta superficie, puede sufrir 
lesiones fisicas. 


ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de sufrir lesiones 
fisicas como consecuencia de la alta temperatura de un 
componente, deje que la superficie se enfrie antes de tocarla. 





16-68 kg 
35-150 Ibs 


Estos simbolos indican que el equipo cuenta con multiples 
fuentes de alimentacion. 


ADVERTENCIA: Para evitar el riesgo de sufrir lesiones fisicas 
como consecuencia de una descarga eléctrica, desenchufe 
todos los cables de alimentacioén para desconectar todas las 
fuentes de alimentacién del sistema. 


Estos simbolos indican que el equipo supera el peso 
recomendado para que lo maneje una sola persona de forma 
segura. 


ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de sufrir lesiones 
fisicas o que se dane el equipo, observe los requisitos y las 
pautas locales sobre seguridad y salud en el trabajo 
aplicables al manejo manual de materiales. 


Este simbolo indica la presencia de objetos o bordes afilados 
que pueden producir cortes u otras lesiones. 


ADVERTENCIA: Para prevenir cortes u otras lesiones, no 
toque objetos o bordes afilados. 
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Este simbolo indica la presencia de piezas mecanicas que 
pueden producir pellizcos, aplastamientos y otras lesiones. 


ADVERTENCIA: Para evitar el riesgo de sufrir lesiones 
fisicas, no maneje piezas moviles. 








Este simbolo indica la presencia de partes méviles que 
pueden producir lesiones corporales. 


jADVERTENCIA! Partes moviles peligrosas. Para evitar el 
riesgo de lesion corporal, manténgase alejado de las paletas 
del ventilador en movimiento. 


Este simbolo indica la presencia de peligros potenciales que 
pueden producir lesiones. 


ADVERTENCIA: Para evitar el riesgo de lesiones corporales, 
siga todas las instrucciones para mantener la estabilidad del 
equipo durante el transporte, la instalacion y el mantenimiento 
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10 Mas informacion 


Si desea mas informacion sobre la disposicién del espacio de trabajo y los estandares de seguridad 
y del equipo, consulte a las siguientes organizaciones: 





American National Standards Institute (ANSI) 
11 West 42nd St. 
Nueva York, NY 10036 


http://www.ansi.org 





Human Factors and Ergonomics Society (HFES) 
P.O. Box 1369 

Santa Monica, CA 90406-1369 
http:/Awww.hfes.org 

Comisi6n Electrotécnica Internacional (IEC) 
Secretaria Central 

3, rue de Varembé 

P.O. Box 131 

CH1211 GINEBRA 20, Suiza 


http://www.iec.ch 





Organizacion Internacional para la Normalizacién (ISO) 
Secretaria Central 
1, rue de Varembé, Case postale 56 


CH-1211 GINEBRA 20, Suiza 


http://www.iso.ch 





Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) 
Publicaciones de la NIOSH 

4676 Columbia Pkwy, MS C13 

Cincinnati, OH 45226-1998 


http:/Awww.cdc.gov/niosh 








Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA) 
Oficina de publicaciones 

Ministerio de Trabajo de los EE. UU. 

200 Constitution Ave. NW, Room N3101 

Washington, DC 20210 


http://www.osha.gov 








Desarrollo de TCO 
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SSS 
Linnégatan 14 


SE-114 94 Estocolmo, Suecia 


http://www.tcodevelopment.com 
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